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Inledning

Lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missférhallande, den
sa kallade visselblasarlagen, omfattar alla verksamhetsut6vare i Sverige inom
bade offentlig och privat sektor och géller arbetsgivare som har minst 50
arbetstagare.

For att uppratthalla fortroende hos medarbetare och kommuninvanare 6nskar
Lekebergs kommun att misstankar om oegentligheter i verksamheterna ska
upptackas, utredas och férhindras pa ett satt som inger fortroende saval inom
som utom organisationen.

Kommunens visselblasarfunktion ger den som i arbetsrelaterat sammanhang fatt
kdnnedom om missférhallande i ndgon av kommunens verksamheter mojlighet
att anonymt och skyddat anmala detta.

Skyddet innebar dels att det ar forbjudet for kommunen att vidta nagon form av
repressalier, efterforskning eller hindrande atgarder mot att anmala, dels att
uppgifter som riskerar att avsl6ja anmalarens identitet ar skyddade av sekretess.
Kommunen ar forpliktigad att i skalig utstrackning utreda varje anmalan som lever
upp till kraven i visselblasarlagen. De 6vriga regelverk som reglerar hanteringen av
kommunens visselblasarfunktion ar huvudsakligen féljande:

e Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/1936 av den 23 oktober om
skydd for personer som rapporterar overtradelser av unionsratten

e Forordning (2021:949) om skydd fér personer som rapporterar missforhallanden

For den behandling av personuppgifter som sker pa detta omrade ar
dataskyddsforordningen tillsammans med dataskyddsbestammelser tillampliga.

Syfte

Syftet med denna plan ar att, i enlighet med lagens bestammelser, beskriva
strukturen for hur kommunen i samarbete med en utomstaende tjédnsteleverantor
hanterar och i 6vrigt forhaller sig till inkomna visselblasaranmalningar. Vidare ska
dokumentet redogéra for de organisatoriska sakerhetsatgarder som ar beslutade
for att sdkerstalla att lagstadgad sekretess kan garanteras.

Malgrupp

Den huvudsakliga malgruppen ar de behoriga personer som kommunen i enlighet
med visselblasarlagen utsett till att svara for arbetet i visselblasarfunktionen
(styrgrupp) samt 6vriga medarbetare som far uppdrag att utreda fragor inom
omradet.

Tillimpningsomrade

Denna rutin omfattar hela den kommunala férvaltningen och kommunens
samtliga verksamheter, samt heldgda kommunala bolag (i det fall antalet anstéllda
ar 50 eller fler).
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Behoriga personkategorier

De personer som enligt visselblasarlagen &r behoriga att anvanda kommunens
visselblasarfunktion &r féljande.

e arbetstagare

e personer som gor en forfragan om eller s6ker arbete

e personer som soker eller utfér volontararbete

e personer som soker eller fullgér praktik

e personer som annars star till forfogande for att utfora eller utfor arbete
under en verksamhetsutévares kontroll och ledning

e egenforetagare som soker eller utfor uppdrag

e personer som star till forfogande for att inga eller ingar i ett foretags
forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan.

Utomstaende tjansteleverantor

Kommunen har uppdragit at en utomstaende och oberoende tjansteleverantor att
tillhandahalla en visselblasartjanst med anonym anmaélning och handlaggning.
Tjansteleverantoren ger ocksd mojlighet till oberoende utredning och uppféljning
av drenden. Pa sa satt uppfyller kommunen lagstiftningens krav pa interna
rapporteringskanaler.

Genomforande och ansvar

Nedan féljer en beskrivning i l6pande text som ger en ram for hur ett
visselblasararende tas om hand i kommunen.

Kommunens rapporteringskanaler och tekniska l6sning tillhandahalls och
handlaggs av utomstaende tjansteleverantor, vars oberoende och heltdckande
visselblasartjanst ger mojlighet till fullstdndig anonymitet vid rapportering, samt
oberoende handldggning, utredning och uppféljning.

Pa féljande sdtt kan en anmdlan ske:

e Genom den digitala rapporteringskanalen, vilken ar beldagen under
tjansteleverantdrens doméan, men ar lankad fran kommunens webbplats och via
e-tjanst i e-tjansteportalen

e Per telefon (som minst under kontorstid, men som regel dven under
kvallstid)

e Per brev eller e-post

e Vid personligt mote

Nagon av dessa kanaler maste anvandas for att erhalla lagstiftningens skydd.
Samtliga kanaler dr maéjliga att anvdnda med bibehallen anonymitet, om &ni
begrédnsad utstrackning vad galler anmélan via fysiskt mote och telefon (med risk
for rostigenkdnning eller fysisk identifikation).

| all hantering av uppgifter inkomna i ett arende ar tjansteleverantéren bunden av
sekretessavtal.
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Nar en anmalan inkommit via nagon av kanalerna kontaktar tjansteleverantoren
utsedd kontaktperson i styrgruppen for en férsta bedémning.

All kontakt med anmalaren sker via ndgon av rapporteringskanalerna med
tjansteleverantoéren, styrgruppen har ingen kontakt med anmalaren.
Styrgruppens mandat

| samrad med tjansteleverantor,

1. ta emot rapporter och ha kontakt med tjansteleverantéren
2. folja upp det som rapporteras

3. lamna aterkoppling om uppfdljningen till tjansteleverantoren
4. bidra med uppgifter och underlag till en utredning vid behov

Mot den bakgrunden utser kommunchef behoriga personer att ingad i kommunens

styrgrupp i visselblasarfunktionen:

e Sakerhetschef och HR-chef fran kommunstyrelseforvaltningen

Sammankallande och kontaktperson gentemot den utomstaende
tjansteleverantoren ar sdkerhetschef alternativt HR-chef.

Endast styrgruppen ska aga tillgang till tjansteleverantérens
arendehanteringssystem, om inte styrgruppen fattar beslut om att tilldela
ytterligare behorigheter om utredningen sa kraver. | all hantering av uppgifter i
drenden ar dessa personer bundna av sekretess och har tystnadsplikt, dven
gentemot andra medarbetare i kommunen.

Styrgruppens medlemmar ska vara sjalvstandiga och oberoende i férhallande till
personer och intressen saval inom som utom verksamheten och far inte hindras
eller paverkas i sitt arbete.

Styrgruppen har féljande mandat efter att arendet bedémts uppfylla kraven for
visselblasararende:

e Ta emot och bedéma inkommande anmalningar.

e Fatta beslut om arendens handlaggning.

e Att fatta beslut om inledande och avslutande av utredningar.

¢ Informera om eventuella kostnader for utredningar hos berérd
forvaltningschef.

e Vidta utredningsatgarder.

e Utse tjansteleverantéren som utredare

e Inom organisationen inhdmta den data eller de uppgifter som
utredningen pakallar.

e Adjungera ytterligare behdriga personer.

e Formulera och meddela slutsatser mot bakgrund av en utredning.

e Informera kommunchef och berérd forvaltningschef om att det har
inkommit ett visselblasararende. Kommunchef och forvaltningschef
har sekretess i alla visselblasardrenden kopplat till den information de
far ta del av.
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Beslutsfattande

Alla beslut i ett arende fattas av styrgruppen; den utomstaende
tjdnsteleverantoren ar enbart radgivande. Styrgruppen ar alltid ytterst ansvarig
och beslutande. Tjansteleverantéren agerar stéd, administrator och vid behov
utredare pa uppdrag.

FOr att styrgruppen ska raknas som beslutsfor maste minst tva personer nérvara
vid beslutet. Vid tillfdlle da endast en person i styrgruppen ér i tjanst eller vid
bradskande drenden, kan en ensam fatta beslut. Som utgangspunkt for
styrgruppens beslutsfattande ska beslut fattas enhalligt. Om sa inte ar mojligt
fattas majoritetsbeslut, dar den person som utsetts till sammankallande har
utslagsrost vid lika rostetal.

Varje deltagare i styrgruppen ager trots detta ratt att anfora skiljaktig mening till
protokollet, samt att efter eget omddéme lata polisanmaéla oegentligheter som
framkommit. Icke enhélligt fattade beslut ska protokollféras och saval rostetal
som skiljaktiga meningar ska redovisas.

Styrgruppen ansvarar for [6pande dokumentation kring inkomna drenden sdsom
moten, telefonsamtal, mailkontakter samt protokoll. Dokumentationen forvaras i
kommunens diariesystem, i for andamalet avsedd arbetsyta. Endast styrgrupp har
behorighet till arbetsytan men Ovrig tjdnsteperson kan ges tillfallig behorighet vid
behov.

Redan i samband med anmalan uppmuntras visselblasaren att ange om eventuella
misstankar om jav gentemot styrgruppen foreligger. Det ar tjansteleverantoren
som tar emot anmalan och informerar anmalaren om vilka som sitter i
styrgruppen for att fa eventuell information om jav. Om mottagningsfunktionen
(den utomstaende tjansteleverantéren) bedomer att uppgifter i anmalan tyder pa
att jav foreligger ska den inte underrétta den person som ar foremal for jav om
arendet.

For de fall sakkunnig hos den utomstaende tjansteleverantoren bedémer att
kommunens beslut, eller forfaranden i 6vrigt, star i uppenbar strid med géllande
ratt pa omradet dger denne réatt att anfora skiljaktig mening. Sadan skiljaktig
mening kan anforas saval muntligt som skriftligt och, om det anses behovligt,
tillforas drendets slutdokumentation.

Vid anmalan av hogre tjansteperson eller politiker

For det fall en anmaélan ror kommunchef eller kommunalrad utreds detta alltid av
utomstaende och oberoende aktér. Ror anmalan kommunchefen utgér
kommunstyrelsens ordférande tjansteleverantérens kontaktperson och intrader i
styrgruppen som ordinarie medlem. Vid en sadan situation ska styrgruppen
sarskilt ta stallning till eventuella javs- och beroendeférhallande och agera
darefter.

Ratt att ta del av information

Styrgruppen gér en samlad beddmning av arendet och beslutar vilken information
som anses vara av vikt for kommunchef och férvaltningschef att fa vetskap om
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och delger dem denna. Informationen som delges dem far inte avsléja anmalarens
identitet eller mojliggdra forhindrande av en eventuell utredning.

En beddmning gors av styrgruppen i vilken omfattning berord chef for
enheten/arbetsplatsen, som visselblasararendet avser, kan informeras. En
avvagning maste goras huruvida utredningen kan férsvaras eller att orsakerna till
visselblasningen férvarras om chef inte informeras. Behovet av sekretess for
anmalaren och andra utpekade personer ska alltid beaktas.

Huvudregeln &r att informationen ska hallas inom en sa snav krets som maijligt.

Visselblasningar som inkommer till mottagningsfunktionen och som inte ligger
inom ramen for visselblasarfunktionens uppdrag utifran lagstiftningen, exempelvis
om det handlar om missforhallanden som inte ar av allmanintresse eller om
anmalaren inte ar behorig, formedlas vid behov pa lampligt satt fran styrgruppen
till berord forvaltningschef for hantering och atgard.

Om en utredning har genomforts dar bedémningen fran borjan ar att en
visselblasning foreligger utifran lagstiftningen, och utredningen visar att inga
ytterligare atgarder ar nodvandiga, bor forvaltningschef och berérd tjansteperson
informeras om att utredning har pagatt och slutforts, om inte informationen om
utredning har getts under utredningens gang.

Kostnadsfordelning

HR-avdelningen svarar for den arliga systemkostnaden for visselblasarfunktionen.
Berord forvaltning svarar for kostnader som ar hanforliga till atgarder som kan
komma att vidtas med anledning av en anmalan.

Hantering av ett visselblasardarende

e Anmalan kan goéras dygnet runt via den digitala rapporteringskanalen.
Visselblasaren ar, om sa 6nskas, anonym genom hela processen och far
kontinuerlig aterkoppling och kan folja arendet via visselblasarportalen.

e Digital anmalan sker genom en rapporteringskanal pa en extern server,
som finns lankad pa kommunens intranat, webbplats och e-tjansteportal,
déar ocksa fordjupande information och anvisningar star att finna. Inga
uppgifter om anmalaren lagras, inte ens IP-nummer. Anmalaren kan dock
anvanda en dator eller enhet utanfor arbetsgivarens natverk for att skydda
sin identitet ytterligare.

e Anmalan sker genom att fylla i ett frageformular, med majlighet till
fritextsvar och att bifoga dokument.

e Vid slutférd anmalan tilldelas visselblasaren, for att sakerstalla
anonymiteten, ett automatiskt genererat anvandarnamn och lésenord till
en visselblasarportal, samt erhaller en bekraftelse pa mottagandet. |
portalen kan anmalaren med hjalp av den utomstaende
tjdnsteleverantoéren tillhandahalla nya uppgifter eller dokument samt
svara pa foljdfragor.
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Inledande hantering avinkommen visselblasning

e Nar anmalan ar registrerad underrattar mottagningsfunktionen
sammankallande i styrgruppen och féredrar sin juridiska bedomning och
sina rekommendationer, varvid styrgruppen sedan beslutar huruvida
arendet ska anses omfattas av visselblasarlagen eller inte.

e Om beddmningen &r att drendet inte omfattas av visselblasarlagen skickar
mottagningsfunktionen en skriftlig underrattelse om detta preliminara
beslut till alla deltagare i styrgruppen. Om annan i styrgruppen vill ta upp
arendet till prévning gors detta i styrgruppen.

e Om beddmningen &r att drendet omfattas av visselblasarlagstiftningen
[amnar mottagningsfunktionen en rekommendation och handlingsplan till
styrgruppen snarast mojligt, men senast inom sju kalenderdagar fran
datum ndr drendet inkom, om inte synnerliga skal foreligger.

e Direfter genomférs ett mote dar mottagningsfunktionen och minst tva
personer fran styrgruppen deltar, vid vilket styrgruppen fattar beslut dels
om arendet ska anses omfattas av visselblasarlagen eller om det kan
avskrivas, dels om arendet ska utredas vidare eller ej. Inget hindrar att
styrgruppen gor skilda bedomningar av skilda delar i en anmalan;
foljaktligen kan vissa pastaenden anses utgéra en visselblasning, medan
andra inte.

e Om ett drende, eller en del av ett drende, avskrivs ska ett skriftligt beslut
med motivering uppréttas, diariefdras och tillhandahallas visselblasaren
via mottagningsfunktionen.

Aven fér drenden som avskrivs dger styrgruppen ritt att besluta om att
vidta atgarder, sdsom att handldgga det som ett personaldrende eller att
underratta lampliga personer om vad som framkommit.

e Om drendet ska utredas vidare utser styrgruppen en ansvarig utredare,
vilket kan vara en intern utredare fran kommunen, utredare fran
tjansteleverantoren eller annan som beddms lamplig. Vanligtvis anlitas
utredare fran tjansteleverantéren om inte utredningen ar av mindre
omfattning och att kompetens finns inom kommunen.

Utredningsarbetet

Enligt lagstiftningen ska utredningen ha pabdrjats och utredningsatgarder
dterkopplats till visselbldsaren inom tre mdanader fran datum fér anmalan.

Om en anmalan ska utredas vidare ansvarar ytterst styrgruppen for att utredning
sker och for att utse en ansvarig utredare. Under forutsattning att det sakerstallts
att inga intressekonflikter foreligger, kan detta vara en person i styrgruppen eller
en annan medarbetare i kommunens organisation. Styrgruppen kan ocksa utse en
ansvarig utredare hos den utomstaende tjansteleverantéren eller hos annan fysisk
eller juridisk person som beddéms lamplig. Inom ramen fér utredningen har
ansvarig utredare ratt att lata inbegripa de personer eller resurser som drendets
natur pakallar, oaktat om dessa aterfinns inom eller utom kommunens
organisation.
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Utsedd utredare har ratt att inhdamta de uppgifter som kravs och berord
verksamhet ska skyndsamt bistd med de handlingar och uppgifter som begérs av
utredaren. Vid behov undertecknar styrgruppen en fullmakt fér andamalet.

Om styrgruppen inom ramen for handlaggningen av ett arende bedémer att det
foreligger skal for en annan enhet eller foretradare inom kommunen att vidta
fortsatta atgarder i anledning av det som har framkommit i drendet ska de
uppgifter som ar nédvandiga for att atgarden ska kunna vidtas tillhandahallas
enheten eller foretrddaren, forutsatt att detta star i dverensstammelse med
lagstiftningens andamal.

Utsedd utredare ansvarar for att sammanstalla en slutdokumentation till
styrgruppen.

Aterkoppling till visselbldsaren

Aterkoppling till visselbldsaren om hur utredningen fortldper och om resultatet
ska ske i skélig utstrdackning och i enlighet med lagstiftningens krav. Det innefattar
uppgift om de atgarder som planeras eller har vidtagits och om skélen for dessa.
Vidare bor aterkopplingen omfatta uppgift om vad som har gjorts for att utreda
och bedéma riktigheten av vad som pastas i anmalan, samt huruvida pastaendet
eller pastdendena har bekraftats eller vederlagts och pa vilka grunder.

Aterkopplingen till visselbldsaren ska sa 1angt det &r mojligt sta i
overensstimmelse med den diarieférda slutdokumentationen i drendet.
All kontakt med anmalaren sker indirekt via tjansteleverantéren.

Om ett drende avskrivs ska ett skriftligt beslut med motivering upprattas,
diarieforas och tillhandahallas visselblasaren via mottagningsfunktionen.

Beslut om att drendet ska avskrivas kan inte 6verklagas.

Om arendet har hanskjutits till en behérig myndighet for vidare utredning, ska
dock aterkoppling endast ske i den man det inte skulle hindra utredningen eller
paverka den berorda personens rattigheter. Visselblasaren ska underrattas om att
en uppgift som kan riskera att identifiera vederbérande kommer att lamnas ut,
om inte utldimnandet gor att syftet med uppféljningen eller atgdrderna hindras
eller férsvaras.

Sekretess, utlimnande och diarieforande av allman handling

vid visselblasardrenden
Styrgruppen tillser att informationen om att en anmélan inkommit diarieférs med

foljande innehall:

e Arendenummer

e Datum for anmalan

e Berord forvaltning

e Information om att en anmalan via visselblasarfunktionen inkommit

Det som fors in i forteckningen far inte riskera att rdja visselblasarens eller andra
utpekade personers identitet.
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Arendeférteckningen utgér allman handling, oavsett drendenas status, och
utldmnas av registrator utan foregdende sekretessprévning.

Pagaende drenden

Pagaende visselblasararenden omfattas av sekretess.

| 6verensstammelse med SKR:s vagledning bedémer kommunen att en
visselblasaranmalan som férvaras hos den utomstaende tjansteleverantoren i
detta skede inte ar att betrakta som inkommen, upprattad eller férvarad hos
kommunen i tryckfrihetsférordningens mening, varfor bestammelserna om
utldmnande av allman handling ej ar tillampligt.

Slutdokumentation (avslutade drenden)

Forst nar ett drende avslutats upprattar och éverlamnar styrgruppen via
mottagningsfunktionen slutdokumentationen till kommunens registrator, varpa
utldmnande av allman handling kan ske efter genomford sekretessprévning enligt
bestammelserna i offentlighets- och sekretesslagen. | detta avseende omfattas
uppgifter som kan avsloja anmalarens identitet av absolut sekretess; uppgifter
rérande annan enskilds identitet far endast utlamnas om det star klart att
uppgiften kan rojas utan att den enskilde lider skada eller men.

Om det foreligger synnerliga skal far anmalan och slutdokumentation 6verlamnas
till registrator forst i ett senare skede. Harvid bor sarskilt beaktas om drendet,
eller de i drendet berdrda personerna, ar féremal for pagdende utredning hos
rattsvardande myndigheter, arbetsrattsliga férhandlingar, rattsliga forfaranden
eller andra utredningar av stor vikt.

Slutdokumentationen ska som minst innehalla,

e uppgift om vad anmalan sammanfattningsvis bestar av och vilka
pastaenden den innehaller

e uppgift om varfor anmalan ansetts utgora en visselblasning i lagens
mening

e uppgift om, i forekommande fall, om nagon eller nagra delar avanmalan
avskrivits och grunderna for detta

e uppgift om vilka tillvdgagangssatt och metoder som anvants vid
utredningen i drendet, samt skilen for detta

e uppgift om vilka pastaenden i anmalan som utredningen kunnat bekrafta
respektive motbevisa, samt grunderna for dessa slutsatser

e uppgift om eventuella 6vriga atgarder som arbetsgivaren vidtagit eller
planerar att vidta.

| drenden av sarskilt allvarlig karaktar, dar hoga befattningshavare utpekas eller
dar allmanheten av demokratiska skal fértjanar insyn, bér ansvarig utredare som
huvudregel redovisa en utforligare slutdokumentation. Utover
slutdokumentationen 6verlamnar mottagningsfunktionen till sikerhetschefen den
visselblasaranmalan som under utredningen forvarats hos den utomstaende
tjansteleverantéren. Anmalan ska diarieféras och forvaras hos siakerhetschefen i
for andamalet avsett system, for att fortsatt sdkerstalla nodvandig sekretess.
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